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अयाय VIII: पयटन मंालय  

 

 

 

भारत पयटन कायालय,  कफट  

8.1  बलगं बेस को जमनी म थानांतरत करने के कारण सरकार राजकोष को हान  

पयटन मंालय ने अपने सोशल मीडया अभयान के संबंध म भुगतान करने के लए 

बलगं बेस को भारत से जमनी थानांतरत कर दया। इससे वदेशी मुा क नकासी 

के अलावा जमन कर ाधकारय को वैट के भुगतान के कारण `̀̀̀57.16 लाख के सरकार 

राजव क हान हुई।  

2017-18 म, पयटन मंालय (मंालय) ने टेलवजन, टं और ऑनलाइन मीडया म 

वैिवक मीडया अभयान जार करने के लए सचव (पयटन) क अयता म एक मीडया 

समत वारा अनुशंसत अपनी वैिवक मीडया योजना को अंतम प दया। इस योजना 

म सुझाए गए तरक म से एक मंालय को सोशल मीडया म अपनी यता बढ़ाने के 

लए वदेश म मुयालय वाले एक सोशल मीडया लेटफॉम (फम)  का उपयोग करने क 

आवयकता थी।  

2017-18 के लए वैिवक मीडया योजना के हसे के प म, यता बढ़ान,े उपभोता 

जुड़ाव, सोशल मीडया लेटफॉम पर मंालय के पृठ के लए शंसक क संया म वृ 

करने और एक पसंददा पयटन थल के प म भारत म च पैदा करने के लए लत 

सूचनामक सामी देने के लए, मंालय क मीडया योजना एजसी अथात मेसस कैरेट 

मीडया ने फम के साथ `10 करोड़ क नवेश योजना का सुझाव दया। 

मंालय के एककृत वत डवीजन (आईएफडी) ने इस ताव पर सहमत यत क और 

सतंबर 2017 म फम के मायम से सोशल मीडया अभयान को जार करने पर सहमत 

यत क। इस अभयान को मंालय क सोशल मीडया बंधन एजसी अथात मेसस 

टाक  कयुनकेशन वारा फम के साथ समवय अनुसार नपादत कया जाना था। 

हालांक, फम ने अपनी सेवाएं दान करने म असमथता दखाई यक मंालय के पास 

जीएसट नंबर नहं था। मंालय के आइएफडी ने इस मुे का नपटान करने के लए 

ननलखत वकप का सुझाव दया (15 जनवर 2018): 
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क) मंालय के लए एक जीएसट खाता ात करना, जो उह ऐसे मामल को बेहतर 

ढंग से संभालने म सम बनाएगा। इस संबंध म, उहने मंालय के चार और 

कायम डवीजन से जीएसट सेल के परामश से आवयक कारवाई करने को कहा। 

ख) वैकिपक प से, चार और कायम डवीजन भारत म मंालय के कसी भी 

ेीय कायालय, िजसका पहले से ह जीएसट खाता है या वदेश म िथत कसी 

भी भारत पयटन कायालय (आईटओ) के मायम से इस अभयान को अंजाम देने 

क संभावना का पता लगा सकता है।  

उपरोत के आधार पर, मंालय ने अभयान के लए आईटओ,  कफट के मायम स े

सीधे भुगतान कए जाने को मंजूर द और इसे बलगं सव  के प म चिहत कया 

गया (7 मई 2018)। अभयान क लय तथ से संबंधत कोई अभलेख लेखापरा को 

उपलध नहं कराया गया था। पहले से पूर क गई गतवधय के आधार पर बनाए गए 

बीजक/बल के अनुसार फम को मासक आधार पर भुगतान जार करने पर सहमत हुई 

थी। लेखापरा को दान कए गए अभलेख के अनुसार, यह अभयान जुलाई 2019 तक 

जार रहा, िजसके लए आईटओ,  कफट ने अटूबर 2019 तक फम को कुल 

€884,029.34 (`7.26 करोड़) क राश जार क, जैसा क अनुलनक-XXXVI म वततृ 

है। यह भी देखा गया क फम ने आयरलड के साथ-साथ जमनी म िथत अपने कायालय 

से बीजक सजृत कए और आईटओ,  कफट से भुगतान ात कया। 

लेखापरा  म देखा गया क: 

(i) जुलाई 2018 से सतंबर 2019 तक क अवध के दौरान, फम ने कुल 15 बीजक  

सिृजत कए, िजनम से सात इसके जमनी कायालय से और शषे आठ इसके 

आयरलड कायालय से सिृजत हुए थे। जमनी म सिृजत सात बीजक  म फम न े

जमन कर कानून के आधार पर 19 तशत क दर से वैट भारत कया, जबक 

आयरलड म सिृजत शषे आठ बीजक म कोई वैट भारत नहं कया गया। 

अभलेख म यह पट करने के लए कोई कारण उपलध नहं थे क 

मंालय/आईटओ,  कफट ने फम को वैट भार (जमनी म) के भुगतान से बचने 

के लए आयरलड से सभी बीजक  सिृजत करने के लए य नहं कहा। 

(ii) जीएसट नंबर ात करने के यास करने के बजाय मंालय ने आसान राता चनुा 

और बलगं बेस को भारत से जमनी थानांतरत कर दया और आईटओ,  कफट 



2021 क तवेदन संया 16 

112 

के जरए भुगतान  कया।  यद मंालय वारा वयं को जीएसट के तहत पंजीकृत 

करने के बाद, भारत म भुगतान कया जाता, तो फम वारा सिृजत बीजक पर 

देय कर राश भारत क समेकत नध (सीएफआई) म जमा क जाती, िजसके 

परणामवप कर भुगतान के कारण भारत सरकार को कोई सम लाभ या हान 

नहं होती। चूंक मंालय ने बलगं बेस को जमनी म थानांतरत करने का 

वैकिपक तरका चनुा, इसलए यूरो म भुगतान करने के कारण होने वाले वदेशी 

मुा क हान के अलावा जमन कर ाधकरण को वैट भुगतान के मायम से 

राजकोष को `57.16 लाख क हान हुई। 

(iii) इसके अलावा, मेसस टाक  कयुनकेशन (मंालय क सोशल मीडया बंधन  

एजसी) को सूचत कए गए सहमत नबंधन और शत (मई 2018) के अनुसार, 

पूर क गई गतवधय के आधार पर फम को भुगतान कया जाना था।  हालांक, 

आईटओ,  कफट ने पूर क गई गतवधय पर मेसस टाक  कयुनकेशन 

लमटेड/मंालय से कसी भी सयापन रपोट क ाित के बना सभी भुगतान 

जार कए (`7.26 करोड़)। 

इस कार, मंालय वारा खदु को एक डीलर के प म जीएसट के तहत पंजीकृत करने 

और भारत म परयोजना के लए बलगं आधार रखने क बजाय अपने बलगं बेस को 

आईटओ,  कफट म थानांतरत करने के नणय के परणामवप वदेशी मुा क हान  

के अलावा राजकोष को `57.16 लाख1 (अथात €68,354.19) क हान हुई। 

मंालय ने अपने उतर म कहा (22 अटूबर 2020) क सभी भुगतान उसके अधीनथ 

कायालय अथात आईटओ,  कफट वारा कए गए थे और इसलए वह भुगतान के 

नपटान क मॉनटरगं नहं कर सकता था। मंालय ने यह भी सूचना द क इसके बाद 

से उसने जीएसट नंबर ात कर लया था। मंालय ने अपने आगे के उतर 

(4 माच 2021) म कहा क इस योजना को शु करने म देर से बचने के लए उसने 

अपने जीएसट पंजीकरण क या शु करने का फैसला कया, लेकन आईटओ,  कफट 

के मायम से अभयान को आगे बढ़ाया। 

 

                                                           

1  संबंधत माह के लए ल गई वनमय क दर िजसम वैट का भुगतान कया गया। 
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योजना शु करने म देर से बचने के लए अपना जीएसट पंजीकरण नहं ात करने के 

बारे म मंालय का उतर तक संगत नहं है यक क य वतु एवं सेवा कर (सीजीएसट) 

नयमावल, 2017 के नयम 9(1) म पट प से कहा गया है क एक आवेदक को 

आवेदन जमा करने के तीन दन2 के भीतर पंजीकरण क अनुमत द जाएगी और जीएसट 

पंजीकरण ात करने के लए आईएफडी के सुझाव (15 जनवर 2018) और अभयान के 

लए मेसस टाक  कयुनकेशन को काय आदेश देने (7 मई 2018) के बीच लगभग चार 

महने का पयात समय अतंर था।। इसलए, मंालय सीजीएसट नयमावल, 2017 के 

तहत उपलध अपने जीएसट पंजीकरण को तुरंत और तेजी से पूरा करने म वफल रहा 

था, और इसके बजाय बलगं बेस को जमनी म थानांतरत कर दया गया था िजसके 

कारण वदेशी मुा क नकासी के अलावा जमन कर ाधकारय को वैट भुगतान के 

कारण राजकोष को `57.16 लाख क हान हुई थी ।     

भारत पयटन कायालय, यूयॉक  

8.2  भारत पयटन को बढ़ावा देने के लए वतुओं क अधाित म तपधा क कमी 

भारत पयटन कायालय, यूयाक  न े टं ोडशन योजना के तहत चार मद क 

अधाित म उचत सतक ता नहं बरती, िजसके परणामवप भारत पयटन को बढ़ावा 

देने से संबंधत वतुओं क अधाित म पारदशता, नपता और तपधामकता 

क कमी हो गई। 

भारत पयटन कायालय (आईटओ), यूयॉक  वैिवक पयटन बाजार म भारत क हसेदार 

बढ़ाने के लए उतर अमेरका, दण अमेरका और कैरेबयाई वीप समूह के महावीप 

म भारत के पयटन वकास क आवयकताओं को पूरा करता है। आईटओ, यूयाक  योजना 

बजट म वभन शीष/योजनाओं के तहत चार गतवधय को शु करता है। ‘टं 

ोडशन’ योजना के तहत, कायालय 'अतुय भारत' लोगो के साथ साहय, ोशर, 

समपावई और अय चार वतुओं जैसी चार सामी क अधाित के मायम स े

चार गतवधय को शु करता है।  

                                                           

2  अधसूचना संया 94/2020-क य कर दनांक 22 दसंबर 2020 के मायम से इसे तथापत कर 
'सात दन' कया गया। 
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भारत सरकार के सामाय वतीय नयमावल, 2017 म भारत सरकार के मंालय/वभाग 

वारा माल क अधाित के लए नयम नधारत कए गए ह। उत नयम 173 म 

कहा गया है क सभी सरकार अधाित पारदश, तपध और नप तरके से क 

जानी चाहए, ताक पैसे के लए सवतम मूय ात कया जा सके। इसके अलावा, 

नयम 175(1)(ग) म कहा गया है क कसी अधाित इकाई या बोलदाता का कोई भी 

अधकार संहताओं का उलंघन करते हुए काय नहं करेगा िजसम कोई मलभगत, बोल 

हेराफेर या तपधा रोधी यवहार शामल है जो पारदशता, नपता और अधाित 

या क गत को हान पहंुचा सकता है। 

लेखापरा (नवंबर/दसंबर 2019) के दौरान, आईटओ, यूयॉक  वारा चार सामी क 

अभाित म ननलखत वसंगतयां देखी ग: 

• चार मद क अधाित के लए कसी य समत का गठन नहं कया गया।  

इसके अलावा, रकॉड म कोई डाक संचार या ईमेल नहं पाया गया जो यह इंगत कर 

सकता था क कंपनय वारा आईटओ, यूयॉक  को उरण वातव म तुत  कए गए 

थे।  फाइल म उपलध अधकांश उरण म मालक/एजट के उचत हतार नह थे और 

साथ ह कंपनय के अधकांश बीजक म कर क आईडी नहं थी। रकाड म ऐसा कुछ भी 

नहं था जो यह सुझाव दे सके क कर घटक सहत बल को कायालय वारा इस तय 

पर यान देते हुए और कंपनय क िथत का सयापन करने के बाद पारत कया गया 

था। 

• यूयाक  राय, अमरका म काय कर रह कंपनय/नगम क माणकता का 

सयापन डपाटमट ऑफ टेट (डीओएस), नगम डवीजन, यूयाक , अमरका 

(www.dos.ny.gov) क वेबसाइट से कया जा सकता है। 2017-20 (अटूबर 2019 तक) 

क अवध के लए 'टं ोडशन' शीष के तहत आईटओ, यूयॉक  वारा अधकांश 

भुगतान क गई कंपनय क साख के सयापन से ननलखत का पता चला: 
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तालका 8.1: उन कंपनय का ववरण िजह टं ोडशन के तहत भगुतान कया गया था 
. 

सं. 

सव का नाम  डीओएस 

आईडी# 

ारंभक 

डीओएस 

दाखल करने 

क तारख 

डीओएस या के लए नाम और 

पता3 

1 द साऊथ एशयन मीडया 

एड ंटगं एलएलसी 

3844834 13.08.09 मुकेश कुमार, 4249 कोडन ट 

अपाटमट, 5ट लशगं, यूयॉक , 

11355 

2 एपल ाफस इंक 5479469 22.01.19 मुकेश कुमार, 110-56, 63वां ाइव 

लोर 2, फॉरेट हस, यूयॉक , 

11375 

3 लैस ाफस एंड ंस 

इंक 

5479533 22.01.19 मुकेश कुमार, 110-56, 63वां ाइव 

लोर 2, फॉरेट हस, यूयॉक , 

11375 

4 एलएस ाट इंक 5297216 05.03.18 मुकेश कुमार, 9560 वींस बलेुवाड # 

105 रेगो पाक , यूयॉक , 11374 

5 ओवीआई इिंट इंक 5157849 20.06.17 मुकेश कुमार, 101-22 वींस बुलेवाड, 

फॉरेट हस, यूयॉक , 11374 

6 एम ाफस एड टं 

इंक 

5159419 22.06.17 मुकेश कुमार, 101-22 वींस बुलेवाड 

फॉरेट हस, यूयॉक , 11374 

7 बूमरग  बूमरग/ 

टेनोलॉजीज इंक 

4776884 18.06.15 मुकेश कुमार, 6574 सॉडस ट 

अपाटमट 6एच, रेगो पाक , यूयॉक , 

11374 

8 एमकेएनवाई ेडस इंक*. 4780757 25.06.15 6574 सॉडस ट अपाटमट 6एच, 

रेगो पाक , यूयॉक , 11374 

9 टस टैक इंक*. 4888189 29.01.16 6574 सॉडस ट अपाटमट 6एच, 

रेगो पाक , यूयॉक , 11374 

* दोन कंपनयां बमुरग टेनोलॉजीज इंक के ह थान से काम कर रह ह। 

उपरोत तालका से पता चलता है क म संया 1 से 7 तक सूचीब कंपनय का 

बंधन/संचालन एक ह यित वारा कया गया था, जबक म संया 7 से 9 तक  

सूचीब कंपनय म एक ह डीओएस ोसेस पता था और पटत यह एक ह यित 

वारा बंधत/संचालत था। टं ोडशन और अय योजनाओं के तहत उपयुत नौ 

                                                           

3  डीओएस या – वह पता िजस पर डीओएस सव क ओर से या वीकार कए जाने पर मेल 
करेगा 
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कंपनय को आईटओ, यूयॉक  वारा कए गए भुगतान के आगे वलेषण से ननलखत 

का पता चला: 

तालका 8.2: टं ोडशन के तहत उपरोत कंपनय को कए गए भुगतान का ववरण 

(राश `̀̀̀ म) 
वष टं ोडशन के 

तहत सभी कंपनय 

को भुगतान 

ी मुकेश कुमार वारा बंधत/संचालत नौ कंपनय/नगम 

को कए गए भुगतान 

टं 

ोडशन के 

तहत 

टं ोडशन के 

अलावा अय 

योजनाओं के तहत 

सभी योजनाओं 

के तहत 

2017-18 37,12,294.24 37,12,294.24 9,25,672.83 46,37,967.07 

2018-19 86,66,186.02 76,20,624.29 26,60,301.08 1,02,80,925.36 

2019-20*  81,43,240.30 65,35,883.97 6,42,833.91 71,78,717.88 

कुल 2,05,21,720.56 1,78,68,802.50 42,28,807.82 2,20,97,610.31 

(*अटूबर 2019 तक) 

उपरोत तालका स ेयह देखा जा सकता है क आईटओ, यूयॉक  ने "टं ोडशन हेड" 

के तहत 2017-20 क अवध (अटूबर 2019 तक) के लए `2.05 करोड़ का खच कया, 

िजसम से 87 तशत (`1.79 करोड़) भुगतान नौ कंपनय को कए गए, जो एक ह 

यित वारा बंधत/ सचंालत थी। इसके अलावा, अय शीष (जैसे संयुत चार,अय 

चार उपाय, य वपणन और रोड शो) के तहत इन कंपनय को `0.42 करोड़ क 

राश का भुगतान भी कया गया था। 

• वष 2019-20 म 22 म से छ: अधाित मामल म, वष 2018-19 म 20 म से 

सात मामले म और वष 2017-18 म 20 म से छ: मामले म, तीन म से दो उरण 

वभन कंपनय के थे जो एक ह यित वारा बंधत/ सचंालत थी और 2017-18 म 

ऐसे एक अधाित मामले म यह देखा गया था क सभी तीन उरण उनके वारा बंधत/ 

सचंालत कंपनय से ात कए गए थे। दो कंपनय, अथात सनी ाफस एंड इिंस 

इंक और आर.बी. इंटरनशेनल एसपोस एंड ेडस से उण ात हुए थे, इस बात क 

माणकता डीओएस वेबसाइट पर उपलध नहं थी और इस तरह उनका सयापन नहं 

कया जा सका। इसलए इन उरण क ामाणकता संदध थी। 

इस कार, आईटओ, ययूाक  ने टं ोडशन योजना के तहत चार मद क अधाित 

म उचत सतक ता नहं बरती, िजसके परणामवप भारत पयटन को बढ़ावा देने से संबंधत 

मद क अधाित म पारदशता, नपता और तपधामकता क कमी हो गई।  
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इंगत कए जाने पर, पयटन मंालय ने कहा (अैल 2021) क: 

(i) मौजूदा चलन के अनुसार आईटओ, यूयॉक  ने चार मद क अधाित के लए 

खरद समत का गठन करने का यास कया। तथाप, बाजार मुयांकन करने के 

लए एक बाहर अधकार/सदय क अनुपलधता के कारण कसी समत के एक 

साथ आने और समयब तरके से बाजार मूयांकन करने के लए इंतजार करना 

हमेशा संभव नहं था। इसके अलावा, थानीय खरद समत के गठन के लए 

यावहारक कठनाई के कारण, कायालय ने उचत और तपध दर ात करने 

के लए वभन वेताओं से उरण ात करने को ाथमकता द। 

(ii) आईटओ, यूयाक  ने बाजार सवण के मायम से वभन वेताओं/संपक  

यितय/मालक से संपक  कया। कायालय ने यह भी सुनिचत कया क सभी 

वेता सय थे और उनके पास अमेरक सरकार के मानदंड के अनुसार अलग-

अलग कर आईडी भी थी। दत पत पर वेताओं से डाक/ईमेल वारा उरण 

मांगे गए थे और सबस ेकम उृत राश पर, वतुओं क अधाित क गई थी 

और कायालय टॉक रिजटर म इनकोड कया गया था। 

(iii) आईटओ, यूयॉक  ने उिलखत कंपनय क कर आईडी के संबंध म डयू9 फॉम4 

अेषत कए थे। इसके अलावा, जहां तक डीओएस के साथ कंपनय क माणकता 

(मालक का नाम और कंपनी का पता, आद) का संबंध है; आईटओ, यूयाक  ने 

सभी कंपनय से अनुरोध कया था क वे डीओएस यूयाक  के साथ पंजीकृत अपनी 

कंपनी/एजसी के वामव से संबंधत अतरत दतावेजी माण तुत कर जो 

अभी भी उत कंपनय से तीत थे यक इनम से अधकांश कोवड-19 के 

कारण काम नहं कर रहे थे और इनक ाित होने पर अेषत कया जाएगा। 

(iv) लेखापरा क अभयुित को अनुपालन के लए नोट कया गया है और आईटओ, 

यूयाक  को सुझाव दया जाएगा क वे कसी भी काय को दान करने से पहले 

कंपनय/एजसय क माणकता को सयापत कर और सामाय वतीय नयम 

के ावधान के अनुसार भवय म एक अधाित समत का गठन कर। 

                                                           

4  डयू9 फॉम का उपयोग उस यित को सह करदाता पहचान संया (टन) दान करने के लए कया 
जाता है िजसे अमेरक सरकार क आंतरक राजव सेवा के साथ सूचना रटन दाखल करना होता है। 
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(v) जहां तक मेसस बुमरग टेनोलॉजीज इंक/बुमरग और मेसस टंस टेक इंक का 

संबंध है, कंपनय के मालक वारा आईटओ, यूयॉक  को यह पट कया गया 

है क दोन कंपनयां उसके वामव म ह और वतमान म एक ह थान (1351, 

जेनेसीस एसट, अपाटमट 03, यूटका, एनवाई 13501) पर काम कर रह ह। उत 

कंपनय ने सूचत कया क कंपनय के बारे म डीओएस जानकार शायद अयतत 

नहं है और सयापन पर इसक जांच क जाएगी और सूचत कया जाएगा। 

मंालय का उतर ननलखत आधार पर तक संगत नहं है: 

(i) लेखापरा करते समय, कोई भी अभलेख यह माणत नहं कर सका क कंपनय 

से उरण वातव म कायालय म डाक या ईमेल के मायम से ात कए गए। 

उरण का ववरण/दज डायर कायालय के कसी भी अभलेख/रिजटर म नहं पाई 

गई। आईटओ, यूयॉक  भी अपनी तया के समथन म कोई दतावेज तुत 

करने म वफल रहा। 

(ii) जहां तक खरद समत के गठन म आ रह बाधाओं का संबंध है, कोई अभलेख 

यह पुिट नहं कर सके क कायालय ने खरद समत के गठन क पहल क थी 

और उसे उिलखत बाधाओं का सामना करना पड़ा था। लेखापरा को इस तक  

के समथन म कोई दतावेज नहं मला क उरण क संवीा करते समय आईटओ, 

यूयाक  ने यह सुनिचत कया क सभी वेताओं/कंपनय के पास अमेरक 

सरकार के मानदंड के अनुसार उनक अलग-अलग कर आईडी है और न ह 

लेखापरा को दए गए अधकांश बीजक/ उरण म उिलखत कंपनय क कर 

आईडी थी। 

(iii) डयू9 फॉम, जो लेखापरा वारा इंगत कए जाने के बाद इस दावे के समथन 

म तुत कए गए थे, क कंपनयां वभन कर आईडी वाल वभन संथाएं 

थीं, इस तय से इंकार नहं कर सकते क इन कंपनय का बंधन/संचालन उसी 

यित वारा कया गया था, िजसका नाम अभी भी इन कंपनय के त डीओएस 

वेबसाइट पर उलेखत था। यह इन सभी कंपनय म एक ह यित के सामाय 

संबंध/हत को इंगत करता है, िजसने सामाय वतीय नयमावल, 2017 के तहत 

आवयक अधाित या म तपध पहलू क भावना को कम कया। कंपनय 

के डयू9 फाम म उिलखत पते भी डीओएस क वेबसाइट पर दशाये गए पत 

के अनुप नहं थे। 
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इस कार, आईटओ, यूयॉक  खरद समत का गठन करने और नप और पारदश 

तरके से उरण आमंत करने म वफल रहा। सभी वेता कंपनय म एक ह यित 

का सामाय जुड़ाव अधाित म तपधा क कमी को इंगत करता है। मंालय/आईटओ, 

यूयाक  डीओएस वेबसाइट पर उपलध माणकता से संबंधत सहायक दतावेज भी 

उपलध नहं करा सका। इसलए, आईटओ, यूयाक  म भारत पयटन क चार गतवधय 

के लए टं ोडशन के अतंगत आने वाल मद क अधाित या म सामाय 

वतीय नयम के ावधान का उलंघन हुआ और पारदशता, नपता और 

तपधामकता के सांत को हान पहंुची, िजनके अभाव म खरद गई वतुओं क 

कमत का गुणवता आवासन और औचय माणत नहं कया जा सका। 

 

 

 

 (आर. जी. ववनाथन) 

नई दल उप नयंक एवं महालेखापरक  

दनाक: (वाणियक) और अय, लेखापरा बोड 
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